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Estudio Previo

Datos del area
responsable de la
necesidad:

Area solicitante: DIRECCION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

Responsable del area

o ) JOSE EBERT BONILLA OLAYA
solicitante:

Nombre del servidor
0 contratista que

s h -~ | JUAN PAULO MUNOZ JIMENEZ
diligencia el estudio

previo:
. Nimero de proceso

en PACCO: 2056

Numero del Estudio

Previo - SITCO: 217953
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES APOYANDO TECNICAMENTE LAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA; INCLUYENDO I_’AS

Objeto: ACTIVIDADES DE ESTRUCTURACION, PLANEACION, TRAMITE, OPERACION,

MONITOREO Y MEDICION, QUE TENGAN RELACION CON LA ATENCION DE
REQUERIMIENTOS TECNICOS, FINANCIEROS Y CONTRACTUALES, EN EL MARCO DE
MEJORES PRACTICAS DE ITIL DEL ICBF.

5. Descripcién de la
necesidad a
satisfacer:

El articulo 44 de la Constitucion Politica de 1991 elevd a rango constitucional los derechos de
los nifios y las nifias, y establecidé que prevalecen sobre los derechos de los demas. Por tal
razén, el mismo precepto obliga a la sociedad, a la familia y al Estado a asistir y a proteger a
los nifios, nifias y adolescentes para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio
pleno de sus derechos'. La norma constitucional estd en armonia con los postulados
internacionales sobre la materia.

La proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes comprende la garantia y efectividad
de sus derechos prevalentes, desde la prevencion de cualquier situacién que los amenace
hasta el restablecimiento de tales derechos cuando les son vulnerados. Asimismo, implica que
siempre se debe aplicar la norma o la interpretacion més favorable al interés superior de los
nifios, nifas y adolescentes.

La Ley 2294, del 19 de mayo de 2023, establece el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,
titulado "Colombia Potencia Mundial de la Vida". Este plan tiene como objetivo principal
fortalecer la democracia y garantizar que todas las personas puedan ejercer sus derechos a
través de la participacion en el disefio, ejecucion, evaluacién y modificacion de decisiones
politicas. El plan se estructura en cinco ejes transformacionales: 1) Ordenamiento del territorio
alrededor del agua y justicia ambiental; 2) Seguridad Humana y Justicia Social; 3) Derecho
Humano a la Alimentacién; 4) Internacionalizacion, transformacion productiva para la vida y
accion climatica; y 5) Convergencia Regional.

Las estrategias propuestas buscan consolidar una paz integral, abordando la seguridad en
todas sus dimensiones, incluyendo la atencion a necesidades basicas, seguridad alimentaria,
movilidad y acceso a mercados y fuentes de financiacion, educacion, salud, seguridad cultural
y la construccién de un futuro sostenible. También enfatizan la creacion de procesos que
integren cadenas de valor en &reas rurales, un ordenamiento urbano que limite el crecimiento
descontrolado, y la promocion de igualdad de oportunidades para individuos y regiones.

El ICBF es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, creado mediante la Ley 75 de 1968 y su Decreto

1 Ver la sentencia de la Corte Constitucional T-1015 del 7 de septiembre de 2010.
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Reglamentario 2388 de 1979, adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad, que tiene por
objeto el disefio y la ejecucion de politicas de igualdad y equidad para eliminar las
desigualdades y promover los derechos en el marco constitucional.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es la entidad del Estado colombiano que
trabaja por la prevencién y proteccion integral de la primera infancia, infancia y adolescencia, el
fortalecimiento de los jévenes y las familias en Colombia, brindando atencion especialmente a
aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracién de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de usuarios en todo el territorio nacional a través de sus modalidades,
estrategias y servicios de atencién desde sus 33 Sedes Regionales y 215 Centros Zonales.

El ICBF protege, preserva y administra la integridad, confidencialidad, disponibilidad y
autenticidad de la informacion, asi como, la seguridad digital y la gestion de la continuidad de la
operacion. La entidad previene incidentes mediante la gestiébn de riesgos integrales en
seguridad, privacidad de la informacion y seguridad digital, con la implementacién de controles
de seguridad fisicos y digitales, orientados a la mejora continua en la gestion y el alto
desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, con la finalidad de prestar
servicios con calidad y transparencia a la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud
y el bienestar de las familias y comunidades colombianas.

De conformidad el articulo 22° del Decreto 0987 de 2012 son funciones de la Direccion de
Informacion y Tecnologia, entre otras las siguientes:

1. Definir los requerimientos estratégicos de los sistemas de informacion de la Entidad.

2. Planear, desarrollar o solicitar la contrataciéon a que haya lugar, de acuerdo al
procedimiento establecido, y mantener la infraestructura informatica y de
comunicaciones necesaria para la prestacion de los servicios técnicos y
administrativos de la Entidad.

3. Asesorar ala Direccion General en la definicién de politicas, estrategias y lineamientos
para el manejo de la informacion y desarrollo de los sistemas tecnoldgicos.

4. Verificar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion de la Entidad.

5. Definir las metodologias, estandares, politicas y estrategias para el disefio,
construccion y administracion de los sistemas de informacion y uso de los recursos
tecnoldgicos.

6. Proponer, planear y participar en estudios sobre las tendencias de las tecnologias de
informacion.

7. Adquirir o construir los instrumentos tecnoldgicos y brindar el soporte para garantizar
la captura de la informacion de los usuarios de los programas del ICBF a través del
Registro Unico de Beneficiarios (RUB).

8. Elaborar y presentar a la Direccion General el plan de adquisicion, mantenimiento y
distribucién de hardware y software requerido por el Instituto.

9. Definir y hacer seguimiento a sus metas, planes de accion e Indicadores, en
coordinacion con la Direccion de Planeacion y Control de Gestion y, el plan de compras
y plan de contratacion, en coordinacién con la Direccion de Logistica y Abastecimiento.

10. Coordinar con las Direcciones Regionales las actividades que sean de su competencia,
en trabajo conjunto con la Oficina de Gestion Regional.

11. Asegurar la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestion, en coordinacion con la Direccién de Planeacion y Control de Gestion.

12. Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.

13. Preparar y presentar informes de seguimiento y gestion de los procesos a su cargo.

14. Adelantar las funciones de la Dependencia dentro del marco de las normas vigentes y
de los lineamientos del Sector de la Inclusidn Social y la Reconciliacién.

15. Asegurar el ejercicio de la supervisién de los contratos a cargo de la Dependencia.

16. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Dependencia.
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La Direccion de Informacion y Tecnologia es la encargada de definir los requerimientos
estratégicos de los sistemas de informacion y de infraestructura tecnolégica en trabajo conjunto
con la Subdirecciéon de Sistemas Integrados de Informacion y la Subdireccion de Recursos
Tecnoldgicos. El desarrollo del plan estratégico de la Direccion de Informacién y Tecnologia
inicia con la identificacion de las necesidades de recursos o requerimientos TIC, para formular
la Estrategia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y finaliza con acciones
de mejora e innovacion para el proceso. El Instituto cuenta aproximadamente
con 15.000 usuarios (personas vinculadas al Instituto por contrato de prestacién de servicios y
funcionarios de planta global y temporal), involucrados en todos los procesos de atencién y de
servicios a nivel interno y externo, con un incremento significativo en cada vigencia a nivel
nacional, los cuales hacen uso de los servicios Institucionales, requieren tener acceso a la
Informacion Institucional y a los servicios del Instituto para apoyar el cumplimiento de los
objetivos y pilares estratégicos que se encuentran alineados a las directrices del gobierno, el
sector y la entidad. Esta situacion se ve reflejada en la dinamica del Instituto y en la creciente
demanda de requerimientos que allegan a la Direccion, lo cual genera la necesidad
de mantenimiento y desarrollo evolutivo de los sistemas de informacién, asi como, el soporte a
servicios tecnoldgicos para la operacion de los procesos del ICBF.

El enfoque de la Direccion de Informacion y Tecnologia —DIT- es el de servicio al cliente, en
este sentido todo lo que se planee y ejecute debe incidir en la proteccion integral de los nifios,
nifias, adolescentes y las familias colombianas. El proceso de gestién de la tecnologia e
informacién liderado por la Direcciéon de Informacion y Tecnologia (DIT) tiene como objetivo
“Orientar las gestiones de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones TIC articuladas
con las estrategias de negocio generando valor en el marco de las politicas y lineamientos
establecidos por la autoridad competente”. Para dar cumplimiento a lo anterior, la Direccién de
Informacion y tecnologia enmarca sus actividades dentro los siguientes objetivos estratégicos
dentro del ICBF:

1. Asegurar una gestion institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada
en el uso de las tecnologias de la informacion.

2. Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacion, y los entornos donde es
tratada, gestionada, administrada y custodiada.

Para el desarrollo de los objetivos estratégicos la Direccion de Informacion y Tecnologia realiza
principalmente las siguientes actividades:

e Proveer soluciones en materia de sistemas de informacion, requeridos por la Entidad.
Proveer la infraestructura y soluciones de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TIC, y mantener su operacion de forma continua y estabilizada.
Orientar las acciones para la sostenibilidad del eje de seguridad de la informacién.
Brindar soporte en tecnologias de la informacién y las comunicaciones — TIC.
Gestionar la informacioén estadistica oficial del ICBF.

Realizar seguimiento y medicion del desempefio del proceso de acuerdo con la gestion
y los riesgos asociados.

e Definir acciones de mejora e innovacion para el proceso.

En el marco del mencionado proceso, la DIT atiende las necesidades en TIC (tecnologias de
informacién y las comunicaciones) de los procesos y colaboradores del ICBF, a través del
suministro, adquisicién y desarrollo de soluciones informaticas, y la incorporacion de nuevas
soluciones en tecnologia para reemplazar las que han cumplido su ciclo.

En aras de fortalecer la gestion desde el interior de la Direccion de Informacion y Tecnologia —
DIT- y gestionar los proyectos que se definan en materia de Tl en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI) 2023 — 2026, se hace necesaria la gestion técnica de
profesionales para el desarrollo de actividades que permitan fortalecer la prestacién de los
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servicios TIC desde la estrategia AVANZA DIGITAL CON TRANSFORMACION,
SOSTENIBILIDAD Y SEGURIDAD, estrategia que se soporta en el plan de accién de la vigencia
2025.

La Direccion de Informacion y Tecnologia —DIT- con la finalidad de cumplir con sus funciones
misionales y sectoriales, debe propender por prestar servicios en tecnologia con la oportunidad
y disponibilidad establecida en los acuerdos de niveles de servicio definidos en el catalogo de
servicios TIC. Como consecuencia de lo anterior, se ha identificado que la planta de personal
actual resulta insuficiente, o no cuenta con las funciones y especialidades técnicas para cumplir
el 100% el volumen de actividades que debe atender, soportar y gestionar. Ahora bien, aunado
a lo anterior en el marco de las funciones de la Direccion de Informacion y Tecnologia —DIT, y
adicional a las metas descritas anteriormente, la oficina debe garantizar la disponibilidad y
continuidad del servicio de Operacion TIC de la Entidad, que soportan los procesos misionales
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el reporte de las seccionales de todo el pais, lo
cual comprende los siguientes servicios: Prestacion de los servicios de conectividad y acceso a
internet; collocation; operacion global TIC (soporte y mesa de servicio). La operacion TIC de la
Entidad, tiene una naturaleza transversal a todos los procesos que materializan la funcion de la
entidad. Bajo este marco, es prioritario y esencial para el funcionamiento de la Entidad,
garantizar la continuidad de la operacién integral de los servicios Tl, como quiera que esta
operacién debe ser prestada en forma permanente asegurando asi la disponibilidad (7x24x365),
continuidad y capacidad de los servicios de informacion que presta el ICBF a través de sus
aplicaciones y sistemas de informacion.

Asi mismo, la Subdireccion de Servicios Tecnoldgicos (SRT) es responsable de gestionar la
infraestructura tecnolégica en materia de tecnologias de la informacion - TI, abarcando la
administracion, soporte, mantenimiento y actualizacion de las plataformas que alojan
aproximadamente 70 herramientas misionales, financieras, de apoyo y transversales. Estas
herramientas son fundamentales para garantizar la operacion del ICBF y la prestacion de sus
servicios de cara al ciudadano.

De este modo, durante la vigencia de 2024, la Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos
desempefio un papel clave en el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica del ICBF,
garantizando soporte eficiente para los sistemas de informacion y el funcionamiento éptimo de
los procesos administrativos y misionales. Se realizaron mantenimientos preventivos y
correctivos en todas las sedes, lo que redujo significativamente las fallas criticas y aumenté la
disponibilidad de los servicios. Ademas, se lider6 el control de inventarios tecnolégicos, logrando
registros precisos que mejoraron la planificacion y distribuciéon de equipos, y se implementaron
rigurosos procesos de evaluacion técnica para adquisiciones y arrendamientos, asegurando
inversiones alineadas con estandares de calidad. Asimismo, se optimizé el soporte técnico
mediante tiempos de respuesta mas agiles, se capacitaron equipos en herramientas clave y se
promovié la adopcion de tecnologias innovadoras para incrementar la eficiencia en recursos
fisicos, humanos y financieros. Finalmente, la Subdireccion fortalecio la coordinacién con las
direcciones regionales, asegurando una ejecucion efectiva de los planes de accién y el
cumplimiento de las metas estratégicas del ICBF.

Asi las cosas, debido al volumen y la especialidad de las actividades que desarrolla la Direccién
de Informacion y Tecnologia, el personal vinculado a la planta de personal que esta asignado
al area resulta insuficiente para desarrollar con calidad y oportunidad todas las funciones
asignadas a esta Direccion. Esta situacion se encuentra debidamente acreditada con la
certificacion de insuficiencia expedida por el Director de Gestion Humana y que se anexa a este
estudio previo para que haga parte integral del mismo; por lo que, es procedente adelantar la
contratacién a través de prestacion de servicios.

Por este motivo, para la vigencia 2025 se requiere contar con un equipo interdisciplinario,
integrado mayoritariamente por profesionales en Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines,
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pero en el que se articulan con otros perfiles como el juridico, administrativo, financiero, técnico
y/o tecndlogo informatico/electrénico/gestion administrativa, comunicador social, entre otros,
enfocado en cumplir las funciones de la Direccién de Tecnologia, como lo son: Definir las
metodologias, estandares, politicas y estrategias para el disefio, construccion y administracion
de los sistemas de informacion y uso de los recursos tecnoldgicos y, proponer, planear y
participar en estudios sobre las tendencias de las tecnologias de informacién a nivel nacional y
regional, lo cual permite mejorar de forma integral la prestacion de los servicios a la comunidad.

En desarrollo de las funciones descritas anteriormente y para apoyar la mision institucional
“Promover el desarrollo y la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los
entornos protectores y principales agentes de transformacién social”, la DIT requiere el apoyo
de un profesional idéneo que preste servicios para apoyar a la Subdireccion de Recursos
Tecnologicos en la supervision técnica de los proyectos de soporte a la infraestructura y
proyecto de mesa de servicio, en el marco de mejores practicas de itil del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, durante el plazo de ejecucién del contrato, el cual se encargara de: i)
apoyar la estructuracion de los proyectos de tecnologia, y la mejora de acuerdos de niveles de
servicio (ans) que permitan fortalecer la calidad y buenas practicas nacionales e internacionales
de los servicios tecnoldgicos y disminuir los costos asociados a cada servicio asignado. ii)
apoyar la organizacioén y actualizacién del repositorio digital y/o folder fisico de la subdireccion
de recursos tecnologicos, asi como la documentacién general, haciendo uso de la lista de
chequeo. iii) apoyar la verificacion y reportar los valores correspondientes a los inventarios,
estadisticas, indicadores y toda aquella documentacién que contenga las cifras asociadas al
servicio asignado en el informe de gestion mensual. iv) apoyar en la definicion de los planes de
optimizacién en el uso de los recursos tecnologicos asociados con el objeto contractual y con el
servicio de tecnologia de la subdireccion de recursos tecnoldgicos. vi) apoyar la supervision
técnica y administrativa de los contratos que estén a cargo de la Subdireccién de Recursos
Tecnoldgicos.

Teniendo en cuenta que actualmente no existe personal suficiente en la planta del Instituto para
realizar las funciones de la Direccion de Informacién y Tecnologia, y como quiera que la
Direccion de Informacion y Tecnologia del ICBF debe cumplir con las funciones sefialadas
previamente, y para ello actualmente cuenta con un grupo de 4 profesionales, 1 director técnico,
2 técnicos administrativos y 1 auxiliar administrativo, asignados y vinculados de planta del ICBF,
este personal resulta insuficiente para desarrollar todas las funciones asignadas a esta
Direccion.

En consecuencia, teniendo en cuenta que mediante certificacién expedida por el (la) Director (a)
de Gestion Humana del ICBF se deja constancia que no existe personal profesional suficiente
en la planta global del Instituto con las funciones aqui especificadas. Por ello, el ICBF requiere
contratar a una persona que preste servicios profesionales a la Direcciéon de Informacion y
Tecnologia por sus propios medios, con plena autonomia técnica, administrativa y financiera,
para realizar acompafiamiento a los procesos descritos y apoyar el cumplimiento de las
funciones del area.

Finalmente, se precisa que el rubro del Certificado de Disponibilidad Presupuestal que respalda
la contratacion guarda relacion directa con las actividades a desarrollar, toda vez que, los
procesos que adelanta la Direccion de Informacién y Tecnologia se encuentran al servicio del
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, razén por la cual, guardan estrecha
relacion y concordancia.

Atendiendo lo contemplado en el articulo 2 numeral 4 literal h de la Ley 1150 de 2007,
reglamentado por el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 las entidades podran
contratar de forma directa la prestacion de servicios cuando se encuentre justificada la
necesidad del servicio, la idoneidad y experiencia relacionada con el area de que se trate y
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siempre que el personal de planta no pueda asumir la realizacién de este o no exista personal
suficiente para el fin.

Asi las cosas, se justifica la celebracion del contrato de prestacién de servicios profesionales,
toda vez que las actividades a desarrollar se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad a través del Despacho de la Direccion de Informacion y Tecnologia, y que la
contratacion se encuentra certificada por la Direccion de Gestion Humana de conformidad con
lo previsto en el articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015 en documento anexo al presente
estudio previo.

La presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia
2025, por lo que se anexa el certificado del Plan de Compras y Contratacion del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

6. Obligaciones de las
partes:

EL CONTRATISTA, desarrollara las siquientes obligaciones:

ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Apoyar la revisién del cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio (ANS)
definidos para los contratos vigentes que estén a cargo de la Subdireccion de Recursos
Tecnoldgicos y que permitan disminuir los costos asociados a cada servicio asignado.

2. Apoyar la organizacion y actualizacion en el repositorio digital de la subdireccion de
recursos tecnoldgicos y un folder fisico de ser requerido, toda la informacion y
documentacién general de los servicios asignados en el objeto de este contrato.

3. Apoyar la elaboracion de actas, presentaciones, informes, reportes y demas
instrumentos requeridos por la subdireccién de recursos tecnologicos relacionados con
el servicio asignado y entregar, en las herramientas establecidas por la DIT, las actas,
presentaciones, informes y demas instrumentos requeridos durante el periodo
reportado.

4. Revisar y consolidar la informacion del contrato de conectividad de la Subdireccion de
Recursos Tecnoldgicos para determinar el avance de las actividades definidas para su
ejecucion durante el periodo reportado.

5. Apoyar la supervision técnica y administrativa de los contratos que estén a cargo de la
Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos en el marco de los proyectos de soporte a la
infraestructura de conectividad del ICBF.

6. Apoyar en el tramite y atencién de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes
registradas en la herramienta tecnoldgica o cualquier otro medio establecido, y que sean
direccionadas a la direccion de informacién y tecnologia o a sus subdirecciones,
relacionadas con el servicio de conectividad asignado a nivel nacional durante el
periodo reportado.

7. Apoyar con la actualizacion mensual del tablero de control de todos los contratos
vigentes a cargo de la Subdireccion de Recursos Tecnolégicos relacionados con el
servicio asignado.

8. Apoyar con la actualizacién del inventario de activos a su cargo, de acuerdo con las
guias, lineamientos y politicas que la entidad haya adoptado para este fin.

9. Apoyar la generacién, estructuracion y consolidacion de reportes estadisticos
relacionados al servicio asignado en el informe de gestion mensual.

10. Reportar al Subdirector de Recursos Tecnoldgicos o0 a quien este designe en el informe
de gestiébn mensual, sobre los aspectos relacionados con la ejecucion del presente
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11.

12.

13.

14.

15.

1.

10.

11.

contrato, las evidencias de las actividades realizadas, asi como la identificacion de los
riesgos para la adecuada prestacion del servicio asignado.

Acompafiar las mesas de trabajo, comités y/o reuniones virtuales o presenciales, con
los grupos definidos dentro de la subdireccion de recursos tecnoldgicos o con las areas
usuarias, para el analisis de los aspectos susceptibles de impacto, atencién o mejora,
relacionados con el servicio asignado durante el periodo reportado.

Entregar en las herramientas establecidas por la DIT, el informe de los productos y
actividades en los que dio cumplimiento durante el periodo reportado.

Concertar con el supervisor al inicio cada mes, un plan de trabajo en el que se incluya
el cronograma de desarrollo de sus actividades durante el periodo.

Realizar oportunamente las alertas y recomendaciones de mejora que surjan en el
desarrollo del objeto contractual.

Cumplir con las demas instrucciones que sean impartidas por el supervisor del contrato
y que estén de acuerdo con el objeto de este, con calidad, oportunidad y pertinencia.

GENERALES DEL CONTRATISTA:

Asumir un buen trato para con los demas colaboradores internos y externos del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, y actuar con responsabilidad,
eficiencia y transparencia.

Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las
obligaciones establecidas en este contrato.

Sin perjuicio del deber de coordinacién entre el/lla contratista y la supervision del
contrato para la ejecucién del objeto contractual, el/la contratista debera desarrollarlo
con plena autonomia técnica, administrativa y financiera e independencia.

Proponer cuando sea necesario por la naturaleza del contrato y de las actividades a
desarrollar, un plan de trabajo para la aprobacion de la supervision del contrato, que
recoja como minimo, las actividades del contrato, los tiempos para su desarrollo y el
responsable.

Participar en las reuniones internas y externas que sean convocadas por la
supervision, relacionadas con la ejecucion del contrato.

Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la
informacioén objeto del presente contrato.

Entregar al ICBF, periddicamente y al finalizar el contrato, o cuando el supervisor lo
solicite, todos los documentos y archivos (fisicos y electronicos) a su cargo y que se
produzcan en ejecucion de sus obligaciones, debidamente inventariados conforme a
las normas y procedimientos que se establezcan para el efecto.

Utilizar en debida forma las claves asignadas para el ingreso a los sistemas de
informacién y gestion del ICBF, que requiera para la ejecucion del contrato y al finalizar
el mismo, informar para su desactivacion y, garantizar la seguridad y reserva de la
informacién conocida por estos u otros medios durante la ejecucion del contrato, de
acuerdo con las politicas de seguridad de la informacion del ICBF.

Colaborar en el suministro y respuesta de la informacién correspondiente a los
requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano o
cualquier otra autoridad, en relacion con la ejecucion, desarrollo o implementacion del
contrato y de asuntos relacionados con el mismo.

Colaborar en el suministro y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias, que sean asignadas, en los términos establecidos en la ley y conforme al
objeto y obligaciones.

Solicitar autorizacién escrita del ICBF para utilizar el nombre, emblema o sello oficial
con fines publicitarios o ajenos a los establecidos en los lineamientos de la entidad.
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12. Cumplir con las normas reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

Seguridad y Salud en el Trabajo del ICBF, segin la normatividad vigente, conforme a
la afiliacion a ARL y al Decreto 1072 de 2015

Aportar, acompafiar y participar dentro del grado de autonomia que le asiste, en las
actividades relativas a la mejora continua del desempefio institucional en el marco del
Sistema Integrado de Gestion (SIG) y de los Modelos Referenciales que lo conforman
y que tengan incidencia o relaciéon con objeto contractual.

Mantener actualizados los sistemas de informacion sobre los cuales se le haya
asignado usuario y contrasefia durante la ejecucion del contrato y entregar al
supervisor las evidencias del estado en que se encuentre, en los informes de ejecucion
contractual parcial o final, siempre y cuando sea pactado y sea necesario para la
prestacién autbnoma del servicio.

Mantenerse actualizado en los términos, condiciones, manuales y guias del SECORP I,
de la pagina de Colombia Compra Eficiente y operar dicha plataforma en lo que le
corresponde con responsabilidad y transparencia.

Asumir con la suscripcion del contrato, la obligacion de realizar los pagos al SISS
(salud, pensién y riesgos laborales), de acuerdo con la normatividad vigente aportando
los soportes de pago correspondientes, los cuales deben ser validados para constatar
gue en efecto el pago de la planilla haya sido recibido por la entidad correspondiente,
y en caso de incumplimiento total o parcial, responder por las consecuencias y
sanciones que disponga la ley.

No subcontratar las actividades propias del objeto contractual.

En caso de que proceda el registro y asignacion de una firma digital, usarla dentro de
los limites impuestos por el objeto y las obligaciones del presente contrato y en todo
caso con la debida autorizacion de quien corresponda.

Desplazarse dentro del territorio nacional en caso de que se requiera para el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales y legalizar las comisiones de acuerdo
con los términos y lineamientos del ICBF, una vez culminado el desplazamiento.
Participar en las capacitaciones sobre el cédigo de integridad del servicio publico con
el fin de fortalecer y promover la integridad, la transparencia y lucha contra la
corrupcion, conforme a la Ley vigente y dentro de los limites de la autonomia
contractual.

Publicar, conforme a los lineamientos de la Funcién Publica, la Declaracién de Bienes
y Rentas, Registro de Conflicto de Interés y Declaracion del Impuesto sobre la Renta
y Complementarios y demas documentos que sean requeridos por esa entidad de
conformidad con la Ley 2013 de 2019.

Presentar informe de actividades mensualmente, junto con el pago de seguridad social
correspondiente.

PARAGRAFO. EL ICBF asumira los gastos de desplazamiento y alojamiento en ciudades y
municipios diferentes a la ciudad en la que se ejecuta el contrato, en los casos que se requiera,
de acuerdo con los valores aprobados para cada vigencia fiscal, de conformidad con la
normativa vigente.

EL ICBF, desarrollara las siguientes obligaciones:

i N =

Designar al supervisor del contrato.

Exigir la ejecucion idonea y oportuna del objeto del contrato.

Certificar y efectuar los pagos causados por EL CONTRATISTA.

Entregar la informacién requerida para el cumplimiento de las obligaciones de EL
CONTRATISTA, siempre y cuando no sea obligacion de este.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias a que hubiere lugar.

Presentar al contratista a través del supervisor, las sugerencias y observaciones
sobre el trabajo a realizar para que se satisfaga la necesidad del ICBF y el objeto de
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la contratacion.

7. Asumir un buen trato para con los demas colaboradores internos y externos del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, y actuar con responsabilidad,
eficiencia y transparencia.

8. Aplicar cuando sea necesario, la normatividad vigente en materia de incumplimientos
contractuales y acudir a las autoridades disciplinarias competentes, observando
plenamente la atribucion exclusiva y excluyente de la Procuraduria General de la
Nacion para conocer de las faltas disciplinarias en que incurran los particulares que
prestan servicios a entidades estatales.

9. Todas las demas que resulten necesarias e indispensables para el cabal
cumplimiento de los fines del contrato.

1. Plazo de Ejecucion:

De acuerdo con la justificacion del término estrictamente necesario de la necesidad temporal
del servicio y las actividades a desarrollar, el plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 30
de abril de 2025, y desde el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

2. Lugar de Ejecucion
contractual:

El contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota D.C., sin perjuicio que se autorice por parte del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, realizar desplazamientos a otro lugar del
Territorio Nacional.

Por la naturaleza de las funciones y acciones que adelanta la Direccién de Informacion y
Tecnologia, y que se circunscriben a actividades de gestion y apoyo para el desarrollo de la
misionalidad de la entidad, se requiere la permanente interlocucién y trabajo conjunto con los
demas colaboradores del ICBF para el desarrollo de las funciones con oportunidad y calidad.

Por lo anterior, la supervision podra solicitar el desarrollo de actividades, reuniones o realizacion
de mesas de trabajo de manera presencial en la Sede Metrépolis 0 donde se ubique la Direccion
de Informacion y Tecnologia, sin que este hecho configure subordinacién o cualquier otra
circunstancia que pudiera asimilarse a una relacién laboral, lo que el contratista entiende y
acepta.

3. Caodificacion
clasificador bienes y
servicios:

80111600

4. Tipo de Contrato:

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales

5. Modalidad de
Seleccion:

El presente contrato de Prestacion de Servicios Profesionales encuentra fundamento en lo
dispuesto en el literal h) del numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, donde se prevé
la contratacion directa ‘para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o
para la ejecuciéon de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas
personas naturales”.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto Nacional
1082 de 2015 que establece:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, o para la ejecucidon de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a
determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad
de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el
area de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de
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la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales (...)".

6. Criterios para
seleccionar al

contratista: idoneidad

/ experiencia

IDONEIDAD REQUERIDA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: de conformidad con el
objeto del contrato y las actividades a desarrollar, se determina que se requiere un profesional
con la siguiente formacion y experiencia:

Estudios o formacion

Nivel PROFESIONAL
Pregrado Ingenieria de Sistemas, Telemética y Afines
Titulo(s) de formacion Titulo Posgrado (o su equivalencia) relacionado
requerido(s) Posgrado con el ndcleo béasico del conocimiento:
Ingenieria Telematica y Afines.

CONDICIONES EXPERIENCIA REQUERIDA
Tipo de experiencia Profesional
Meses minimos 48 MESES

Meses de experiencia

relacionada G/ \Plica

De acuerdo con lo anterior, y una vez validada la hoja de vida de GERMAN LEONARDO
FORERO ROJAS con cédula de ciudadania No. 80.232.199, cumple con los requisitos de
formacion y experiencia sefalados en el Estudio Previo, tal y como consta en el certificado de
idoneidad firmado por JOSE EBERT BONILLA OLAYA en su calidad de Director de
Informacién y Tecnologia, documento que hace parte integral de este estudio previo.

Con la aprobacion en SECOPII, el ordenador del gasto deja constancia que la persona
relacionada en este estudio previo cumple con la idoneidad y experiencia requerida para la
satisfaccién de la necesidad contractual, de acuerdo con la verificacion realizada por el lider de
la necesidad en el documento anexo; por lo tanto, no se requieren varias ofertas.

Nota: Debido a que el profesional NO va a realizar actividades que impliquen trato directo y
habitual con nifios, nifias y adolescentes en los términos de la Ley 1918 de 2018 y el Decreto
753 de 2019, NO se realiza la consulta al Registro de Inhabilidades por Delitos contra la libertad,
integridad y formacion sexuales en contra menores de edad, previa autorizacion del futuro
contratista.

7. Determinacién
honorarios
contrato:

de
del

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién No. 6747 del 13 de octubre de 2023 “Por la
cual se adoptan disposiciones y parametros de referencia para la fijacion de honorarios a
establecerse en la celebracion de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion”, y de acuerdo con la formacién y experiencia requerida en el presente documento
y acreditada por el profesional referido en el numeral anterior, se establece que los honorarios
corresponden a la  CATEGORIA CAT |l NIVEL 5, por lo cual, se fijjan como honorarios
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mensuales la suma de OCHO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS MCTE. ($ 8.546.574).

Este valor incluye cualquier clase de gravamen, impuesto, tasa, contribucion o tributo en general
gue se cause o se llegare a causar; en tal evento EL CONTRATISTA se obliga a asumirlo, asi
como los costos directos e indirectos que se ocasionen para la ejecucion del mismo.

De acuerdo con los documentos presentados por EL CONTRATISTA, el mismo NO ES
RESPONSABLE de IVA.

NOTA: si durante la ejecucion del contrato, el contratista cambia su situacion tributaria,
especialmente respecto del IVA, no habra lugar a la modificacion de los honorarios fijados.

8. Forma de pago de los
honorarios y valor
estimado del contrato:

l. FORMA DE PAGO

De acuerdo con el plazo de ejecucion definido, los honorarios del contrato se pagaran a EL
CONTRATISTA de la siguiente manera:

Un (1) pago mes vencido, por valor de OCHO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS
MIL QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS MCTE. ($ 8.546.574) por concepto de los
servicios prestados en el mes de enero de 2025, previa presentacion del informe de ejecucion
de actividades, debidamente aprobado por la supervisién del contrato.

Tres (3) pagos mes vencido, cada uno por valor de OCHO MILLONES QUINIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS MCTE. ($ 8.546.574)
por concepto de los servicios prestados de febrero a abril de 2025, previa presentacion del
informe de ejecucion de actividades, debidamente aprobado por la supervision del contrato.

Aunado al cumplimiento de los requisitos anteriores para efectos del pago, EL CONTRATISTA
debera presentar la cuenta de cobro o factura, y acreditar ante el supervisor del contrato el
pago a los sistemas de seguridad social integral, salud, pension, y riesgos laborales, de
conformidad con la normatividad vigente.

Todo pago esta sujeto a la disposicién de la programacién anual mensualizada de caja PAC
de EL ICBF y en todo caso la obligacién de pago de EL ICBF empezara a contarse a partir de
la fecha en la cual la factura o cuenta de cobro sea recibida con la totalidad de los documentos
exigidos, y correcta, situacion que sabe y acepta EL CONTRATISTA. Las retenciones y
descuentos de Ley a que haya lugar estaran a cargo de EL CONTRATISTA.

Il VALOR DEL CONTRATO

De acuerdo con lo anterior, el valor total del contrato corresponde a la suma de TREINTA Y
CUATRO MILLONES CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS NOVEINTA Y SEIS
PESOS M/CTE ($ 34.186.296).

Este valor incluye cualquier clase de gravamen, impuesto, tasa, contribucion o tributo en general
gue se cause o se llegare a causar; en tal evento EL CONTRATISTA se obliga a asumirlo, asi
como los costos directos e indirectos que se ocasionen para la ejecucion del mismo.

9. Recursos que
respaldan la
contratacion:

(Ver CDP anexo)

Certificado de
Disponibilidad Ver Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP anexo
Presupuestal — CDP

Autorizacion de

Vigencias Futuras N/A
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Fuente de los

recursos Propios
Ver Certificado de Disponibilidad
Rubros Presupuestal CDP anexo ($ 34.186.296).
Razon so.C|aI del N/A
interventor:
NIT o |dent|f|c'aC|on N/A
del interventor:
Rep_resentante- legal N/A
del interventor:
Identificacion del
representante legal | N/A
del interventor:
No. de copt.rato de N/A
interventoria:
Interventoria:
Nombre del
Si: L] NO: X supervisor de la | N/A
interventoria:
Cargo del
10. Interventoria / supervisor de la | N/A
Supervision: interventoria:
Correo electrénico
del supervisor de la | N/A
interventoria:
Justificacion de
contar con | N/A
interventoria:
Nombre = del | ;55F EBERT BONILLA OLAYA
supervisor:
'Sduep“:rcfsicr'f’” del | c.c. 80.269.115
Supervision:=e0 00 del | SUBDIRECTOR DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
si: ) No:[] supervisor: (E)
’ ’ Dependencia del | SUBDIRECTOR DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
supervisor: (E)
Correo ele.CtrO,mCO JoseE.Bonilla@icbf.gov.co
del supervisor:
1. Observar las obligaciones propias de la actividad, los articulos 83 y 84 de la Ley 1474
de 2011, la Guia de Supervision de Contratos y Convenios suscritos por el ICBF, y
demas manuales y normas vigentes que regulan la materia.
2. Ejercer control y vigilancia de la ejecucion del contrato, exigiendo a las partes el
cumplimiento idéneo y oportuno del objeto contractual y las obligaciones que lo integran,
11.Funciones del asi mismo debe verificar el cumplimiento del contrato en cuanto a plazo, lugar, cantidad,
interventor / calidad y oportunidad en los planes, proyectos, acciones, actividades a desarrollar y
supervisor: horarios, este ultimo, en los casos que aplique.
3. Velar por que el contratista desarrolle el objeto contractual con plena autonomia técnica,
administrativa y financiera e independencia. Lo anterior, sin perjuicio del horario y el lugar
para el desarrollo de las actividades que se hubiere establecido, cuando la necesidad a
satisfacer asi lo exijan.
4. Recibir a satisfaccion de las actividades que comporta la ejecucién del objeto del
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

presente contrato de conformidad con lo pactado en el mismo.

Coordinar la estructuracion de la documentacion que se genera con ocasion del contrato
y el correspondiente envio a las areas que corresponda.

Efectuar los requerimientos que sea del caso a EL CONTRATISTA cuando las
exigencias de cumplimiento asi lo requieran.

Requerir al contratista, con copia al respectivo garante si lo hubiere, cuando advierta
incumplimientos y estructurar los soportes y hacer el respectivo informe del caso con las
cuantificaciones a que haya lugar, que le permitan adelantar a la entidad el tramite que
corresponda, en observancia especialmente de lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011y la reglamentacion que esté vigente en el ICBF, en materia de imposicion
de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento frente a los contratistas.
Elaborar los informes, actas y documentos que la actividad de supervision comporta, con
la remision respectiva a las areas que correspondan.

Verificar la legalidad de la factura electrénica, cuando el contratista sea responsable del
IVA y se haya acogido a dicho sistema de facturacion.

Autorizar los pagos al contratista, previa verificacion del cumplimiento del objeto dentro
del contexto estipulado y de la acreditacion de que el Contratista se encuentra al dia en
el pago al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, lo cual incluye el Sistema
de Riesgos Laborales, de conformidad con lo establecido en el inciso segundo del
articulo 41 de Ley 80 de 1993, modificado mediante el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007
y en los términos establecidos en el Decreto 1273 de 2018.

En el evento que el objeto contratado involucre la asignacion de bienes devolutivos al
Contratista, el Supervisor deberd verificar que los conserve y use adecuadamente con
la obligacion del Contratista de responder por su deterioro o pérdida imputables a él. Al
momento de la terminacion del contrato, ademas de tenerse en cuenta el cumplimiento
del objeto como tal, el supervisor debera verificar que el contratista haya efectuado la
devolucion de los bienes entregados para el desarrollo del mismo, con la obtencion del
Visto Bueno de recibo a satisfaccion de la Direccion Administrativa y/o de la Direccion
de Gestion Humana, segun aplique.

Informar al lider o lideres de la contratacién sobre los cambios que se presenten durante
la ejecucioén del contrato y velar porque se suscriban por las partes las correspondientes
modificaciones, adiciones o prorrogas que se requieran.

Una vez perfeccionadas las modificaciones de los contratos, prérrogas, adiciones,
aclaraciones, suspensiones, reinicios o cesiones, requerir al contratista para surta los
tramites al respectivo garante, cuando aplique, dentro de los cinco (5) dias siguientes.
Publicar dentro del término de ley en la plataforma SECOP |l toda la ejecucion
contractual de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014.

Remitir mensualmente a la Direccién de Contratacion la documentacion de la ejecucion
contractual, que se produzca en fisico, para el respectivo archivo en el expediente
contractual. Esta informacion se remitird una vez haya sido publicada en la plataforma
SECORPII.

Velar por que la garantia cuando aplique se mantenga vigentes e incluidos los amparos
que correspondan para la etapa de liquidacién o poscontractual cuando a ello hubiere
lugar.

Proyectar con la debida antelacion, la liquidacién del contrato, en los casos en los que la
misma se imponga.

Mantenerse actualizado en los términos, condiciones, manuales y guias del SECOP I,
de la pagina de Colombia Compra Eficiente.

Velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion del ejercicio
de su supervisién o interventoria, por lo tanto, deberan entregar todos los documentos y
archivos (fisicos y electronicos) a su cargo y que se produzca en ejercicio de sus
funciones, de acuerdo con los procedimientos internos de gestion documental
establecidos por el ICBF.

Las demés que se establezcan en el Manual de Contratacion, la guia de supervisiony el
contrato de interventoria para el caso de interventores.
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Paragrafo: En caso de ausencia parcial o total del supervisor la misma sera asumida por quien
haga sus veces y en caso de que el designado no tenga remplazo en su ausencia temporal o
definitiva, la supervision sera asumida por el inmediato superior, sin necesidad de modificacion
contractual alguna. En caso de que se materialice la situacién anterior se debera informar
inmediatamente a la Direccion de Contratacion.

12. Andlisis del riesgo y
forma de mitigarlo:

En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con
lo dispuesto por el Decreto Unico 1082 de 2015, se anexa el estudio y estimacion de riesgos
acorde con el objeto del contrato, su cuantia y la forma de pago establecida.

ADJUNTO ANEXO MATRIZ DE RIESGOS

13. Analisis que sustenta
la exigencia de
garantias:

Se requiere la exigencia de garantias SI: [X] NO: []

De conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1150 de 2007, y segun lo dispuesto
en el Libro 2, Titulo 1, Capitulo 2, Seccion 3 — Garantias, del Decreto Nacional 1082 de 2015,
le corresponde al CONTRATISTA constituir en favor del ICBF la (s) garantia (s) que cubran los
siguientes amparos:

a) Cumplimiento del Contrato. El valor de esta garantia debe ser de por lo menos el DIEZ
POR CIENTO (10%) del valor del contrato, y su vigencia sera por el termino de ejecucion del
contrato y seis (6) meses mas, de conformidad con lo establecido especialmente en el numeral
3 del articulo 2.2.1.2.3.1.7 y en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto Nacional 1082 de 2015.

PARAGRAFO PRIMERO: El monto de las garantias debera ser restablecido por EL
CONTRATISTA, cada vez que, por razon de las multas impuestas, el monto asegurado se
disminuyere o agotare. Dentro de los términos estipulados en este Contrato, la garantia no podra
ser cancelada sin la autorizacion de EL ICBF. EL CONTRATISTA deberd cumplir con los
requisitos para mantenerla vigente y seran de su cargo el pago de todas las primas y demas
erogaciones de constitucion, actualizacion y mantenimiento de la garantia mencionada. Con
todo, el contratista autoriza a la Entidad, para que con cargo a las sumas que esta le adeude,
se descuente el valor de las primas o costos de las garantias, cuando por cualquier circunstancia
el contratista no la constituyere o actualizare, y para que EL ICBF tramite lo pertinente si a ello
hubiere lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO: En tratandose del contrato de seguro, la garantia no expira por falta
de pago de la prima ni puede ser revocada unilateralmente.

PARAGRAFO TERCERO: El hecho de la constitucién de estos amparos, no exonera a EL
CONTRATISTA de las responsabilidades legales con los riesgos asegurados.

14. Anexos

Se anexan los documentos relacionados en la lista de cuequeo, los cuales hacen parte integral
de este estudio previo y del futuro contrato.

Firma:

)
%/ #4
g /
B - /

Nombre del Jefe o Director de la
dependencia lider de la necesidad:

JOSE EBERT BONILLA OLAYA

Cargo:

DIRECTOR DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

Oficina o Direcciéon lider de la

necesidad:

DIRECCION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA
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Nota: la dependencia o Direccién Regional lider de la necesidad, debera establecer la suficiencia y correspondencia de los riesgos
y tratamientos aqui sugeridos, y de ser necesario ajustar la presente matriz de riesgos de acuerdo con su contexto y las
particularidades del contrato a celebrar.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY

1581 DE 2012




